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RESUMEN

La presencia de un supervisor de obra en seco, cuenta con funciones que se relacionan con tareas de planificacion,
direccién y control de la produccion, implementacién, desarrollo y mantenimiento de sistemas de gestion de
calidad que garantice no solo el cumplimiento de politicas de la empresa constructora sino también con las
requeridas por la satisfaccion del cliente. Sus otras tareas técnicas-administrativas-legales, se vinculan con la
inspeccion, cumplimientos normativos, rechazo de materiales, propuestas de mejoras revision de requisitos del
cliente hacer seguimiento de controles, etc. Sin embargo, también requiere de atributos como habilidades
comunicativas, capacidad de delegar, su perfil tiene caracteristicas orientadas a un enfoque 16gico-metddico en el
trabajo, con aptitudes y actitudes, habilidades y capacidades, que lleven al liderazgo, empatia y control de
situaciones complejas que se presentan en la construccion. Por ello, requiere de distintas herramientas sean
digitales o impresas que faciliten y ordenen su tarea. En el presente péster se exponen algunos protocolos y
software de construccion que ayuden a gestionar de manera eficaz y eficiente el proyecto de construccion. La
metodologia remite a fuentes secundarias y el objetivo es conocer sus aportes y deficiencias a las necesidades del

supervisor de obra.
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INTRODUCCION

Para abordar la demanda habitacional, se promueven
alternativas constructivas que cumplan con indicadores
de calidad, rapidez, flexibilidad, sustentabilidad y
seguridad. Las empresas constructoras,
tradicionalmente conservadoras, enfrentan un desafio
al adaptarse a estos nuevos sistemas. La capacitacion
del personal y la adopcion de enfoques integrales son
esenciales. El proyecto que enmarca este articulo
propone herramientas como protocolos (*) para el
control de calidad en viviendas de interés social
construidas en seco, donde la figura del supervisor es
fundamental para mejorar la gestién de la construccién
y la calidad de vida de los futuros usuarios.

OBJETIVO

El objetivo general es optimizar la gestion del
supervisor de obra en construccion en seco mediante la
implementacion de herramientas que potencien sus
capacidades, habilidades y competencias. Se busca
garantizar el cumplimiento de estandares de calidad, la

! Estas herramientas y procedimientos sugeridos no conforman una Ginica
forma de gestionar el control de obras en seco, pudiendo existir otros que
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eficiencia y eficacia en la ejecucion del proyecto y la
satisfaccion del cliente.

Ademas, se pretende desarrollar y fortalecer las
habilidades blandas del supervisor en construccion,
fomentando su capacidad de comunicacion, liderazgo,
empatia y resolucion efectiva de situaciones complejas.
Esto contribuird a una gestion mas eficiente y a la
calidad en los proyectos de construccion.

Por otro lado, se encuentra en proceso de elaboracién
una herramienta tipo App, que permitira realizar
verificaciones del avance y conformidad de calidad de
items y actividades que lo componen. Para ello, en una
primera instancia se elaboraron planillas tipo, donde se
establecen por pestafia el desglose de la obra con las
partes que lo componen y hacia adentro, un detalle de
las actividades correspondientes, con la fecha de
inspeccion y evaluacién de conformidad, que dara pie
a la obtencion de indicadores (KRI, KPI, cualitativos,
cuantitativos, financieros, de RRHH, operacionales,
tecnolégicos, etc.). Eventualmente se podra agregar un
protocolo para realizar la medicidn si correspondiera o
si bastara con una inspeccion visual.

sean igualmente satisfactorios segln el tipo de material, lugar, idoneidad
profesional, entre otros factores a considerar para la supervision.
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MATERIALES Y METODOS

La estructura del equipo de supervision se adaptara a
las necesidades especificas de cada proyecto, desde la
asignacion de personal, distribucion de tareas hasta la
implementacion de métodos y recursos, adaptabilidad
interna de la Supervision, que se resolvera conforme las
demandas reales de la obra y su control eficiente.

La configuracion puede variar desde un (nico
Supervisor hasta equipos multidisciplinarios de
técnicos especializados, segin la complejidad del
proyecto. Independientemente de la estructura, el ente
de supervision perseguira iguales objetivos, aunque
varien medios y métodos para alcanzarlos. Este
enfoque permite centrar las acciones de supervision
integralmente (Figura 1), sin necesidad de detallar
actividades individuales de cada miembro.
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Figura 1: Esquema de vinculaciones del Supervisor.
Fuente: Elaboracion propia.

Entendemos el concepto de supervisor de obra como
una figura que trasciende al Jefe de Obra, que participa
desde un nivel gerencial, en contacto directo con
propietarios y constructores. Estas y otras habilidades
y competencias ayudaran a que la obra se controle y
realice de la manera esperada y con capacidad atentas
para resolver situaciones complejas, entre ellas:

o Competencia técnica: fijar metas y expectativas,

expertis en técnicas de construccion en seco.

e Habilidades pedagdgicas: instruir y corregir a los

equipos técnicos de manera efectiva y eficiente.

e Habilidades de comunicacion: comunicar de

manera clara y objetiva las instrucciones.

e Liderazgo: liderar y motivar al equipo, a respetar

practicas constructivas y normativas vigentes.

e Capacidad para delegar: tanto funciones y tareas

que agilicen resultados e involucren al equipo.

e Gestion de riesgos: asegurar el cumplimiento de

las normativas imperantes.
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RESULTADOS

En el avance del proyecto de investigacion se han
realizado algunas listas de chequeo relacionadas con
las distintas etapas de ejecucion de un prototipo, segun
habilidades y competencias que tendra el Supervisor en
su gestion, con controles en la planificacion y en la
documentacion inicial, ejecutiva, ingenieria de detalle
(desde memoria de calculo hasta planos de montaje),
presupuesto y planificacion de compras, logistica,
articulacion de estructuras, rigidizacion y aislaciones,
instalaciones 'y  terminaciones. Ademas  del
cumplimiento de las normativas vigentes a lo largo del
proceso constructivo, las que deberan coordinarse con
el responsable en obra. (Figura 2)

ESTADO DE CUMPLIMIENTO EN EL ESTABLECIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE (DEC. 911/96)- HIGIENE Y
SEGURIDAD

'OBRAS - CONDICIONES A CUMPLIR

CUMPLIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
LEGAJO TECNICO:

RESPUESTA | ok | Fecha

Memoria descriptiva de la obra

Programa de capacitacidn al personal

Registro de visitas del Ser, de higiene y seguridad

Aviso de inicio de obra a la A.R.T.

Programa de seguridad aprobado por la ART

Nomina del personal que trabaja en la obra con N° de cuil

Resolucién 70/97

Afiche de la ART [ [

ion 231/96:

Bafios y vestuarios adecuados

Provision de agua potable

Entrega de E.P.P. (constancia de entrega firmada por

Implementacion del Servicio de Seguridad del comitente

Programa de capacitacion bésico ( constancias firmadas por

Madidas nravantivas da nratarrian da raida da narcanac o

1 Tareas preliminares | 2 Replanteo

Figura 2: Planilla con desglose de obra por pestafia y lista de
chequeo para Higiene y Seguridad. Fuente: Elaboracion propia.

13 0 Documentacion 3 Movimiento de suelos 4 Estructura

Cabe sefialar que el presente trabajo es parte de un
proyecto de investigacion en desarrollo y con un
avance estimado del 60 %. Se pretende al finalizar el
proyecto contar con una herramienta digital que
permita al supervisor de obra aplicarla en forma
dinamica y sencilla a través de una aplicacion movil, y
que a través de menus desplegables ingrese facilmente
al item/actividad que inspeccione y evalle su avance y
grado de conformidad (Figuras. 3y 4).
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Fig. 3. Aplicacion con mend  desplegable por
Rubro/ltem/Actividad. Ej. Proyecto y Documentacion.
Cumplimiento Normativos. Fuente: elaboracién propia

RUBRO

DOCUMENTACION A PRESENTAR JUNTO CON LOS
DOCUMENTOS EXIGIBLES POR EL ENTE CONTRATANTE
(CUMPLIMIENTO NORMATIVA VIGENTE (DEC. 911/96)-
HIGIENE Y SEGURIDAD
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PANELES EXTERIORES <CLECCIONAR | SELECCIONAR

ESTRUCTURA PANELES INTERIORES SELECCIONAR
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AISLACIONES AISLACION TERMICA ¥ ACUSTICA = " LECCIONAR | SELECCIONAR

INSTALACIONES
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'Fig. 4. Aplicacion con meni  desplegable por
Rubro/ltem/Actividad, Ej. Estructura, paneles exteriores.
Fuente: elaboracion propia.

Adicionalmente se pretende realizar una lista de
chequeo de funciones y responsabilidades que le
competen al supervisor para tener en cuenta a la hora
de definir el perfil de la persona adecuada para ese rol.

La Supervision se estructura de manera funcional
para cumplir con las demandas del proyecto. El
Supervisor asigna tareas y responsabilidades al
personal técnico-administrativo, asegurando tengan la
autoridad necesaria para un rendimiento eficaz.

Siguiendo las recomendaciones de otros autores
(Vazquez Cabanillas, Olivier) sobre la organizacién del
trabajo del Supervisor, se sugiere:

» Cultivar una mentalidad inquisitiva, analizar y
reflexionar sobre los desafios de manera sistematica.

 Prepararse exhaustivamente a través del estudio y
la anticipacion antes de emprender acciones.

« Dirigir tendencia, fijar metas claras y alcanzables.

» Organizar y priorizar las tareas para maximizar la
eficiencia y minimizar el esfuerzo.

» Comprometerse con la mejora continua para
incrementar la eficacia en responsabilidades laborales.

* Preservar un equilibrio fisico y emocional sélido
para sostener el rendimiento a largo plazo.

* Relaciones profesionales: Mantener trato culto y
equitativo con la todos y comunicandose con el
personal técnico del comitente.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente,
ademas de la presencia en obra, la organizacion y
gestion de recursos, la coordinacién y supervision de la
mano de obra, subcontratistas y personal de servicios,
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el control de calidad, costos y tiempos para mantener
los estandares del proyecto, la resolucién de problemas
que surjan durante la ejecucion dentro del marco de sus
atribuciones y la comprobacion de indicadores de
riesgos, permitiran al Supervisor calcular sus propios
indicadores de seguridad, produccién y de calidad en el
contexto de todos los actores participes de la obra.

Asimismo, podra: compartir informacion atil entre
actores; favorecer la reflexion sobre la practica y el
desempefio a fin de mantener estandares y acciones de
mejora continua; brindar a las empresas constructoras
una estadistica fiable en tiempo real, informacién
valiosa para conocer sus propios rendimientos de mano
de obra y otros recursos materiales y logisticos;
favorecer la comunicacion entre la gerencia y el
personal, oportunidad para hablar y dirimir problemas
e identificar formas de resolverlo; potenciar el
aprendizaje y desarrollo sempiterno del personal,
resaltando sus habilidades y conocimientos para ser
competentes e idoneos en la funcién; reflexionar con
critica constructiva, valorar y reconocer éxitos del
personal y favorecer la retencion del personal al
cumplir estandares regulatorios y reducir la rotacion;
entre otras consideraciones.

Si bien estas tareas, habilidades y competencias
pueden ser compatibles con la de cualquier supervisor
de obra, la importancia radica en que aln estas técnicas
constructivas en seco, para diferentes materiales (lnico
0 combinado), no son muy difundidas en las empresas
sanjuaninas. Por ello, se considera que contribuira a la
capacitacion continua del recurso humano interesado
en aplicarlas a nivel local y/o regional, a fin de alcanzar
métodos de gestion de calidad en obras y estadisticas
confiables propias, actividad sustentable en el tiempo.
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