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Resumen

Las condiciones actuales de las Casas de Altos Estudios demandan un conjunto de acciones
prioritarias que, sin descuidar la visién y misién, generen soluciones en el corto y mediano plazo a
fin de dar respuesta a las demandas a la comunidad universitaria y al entorno socio-productivo, en
materia de calidad en la formacion, investigacion, extension y gestion (administrativa-financiera-
técnica). La gestion en los procesos de investigacion se presenta generalmente con cifras genéricas
namero de investigadores, nimero de proyectos o fondos financieros, entre otros. Si bien son datos
relevantes, no permiten valorar si los recursos ejecutados impactan positivamente o no en el medio
0 sociedad en que estan insertos. Por tanto, no se conoce y tampoco se ha podido estimar el
crecimiento real en el area de investigacion en el tiempo. En la actualidad, no existe un modelo
integral de indicadores de gestion, que permita realizar una adecuada planeacion, ejecucion,
seguimiento y correcta medicion de las metas establecidas en el plan de accién de la institucion, que
pueda evaluar el estado actual interno y cdmo la entidad es referenciada respecto de otras
instituciones. Con el fin de proponer un mejoramiento en el analisis, se presentara en este documento
la identificacion, puesta en comun y seleccion de Indicadores de Insumo, de Procesos y de
Resultados, interrelacionados y aplicados en una propuesta para implementar un sistema de gestion
de calidad desde la Secretaria de Investigaciones de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional de San Juan.
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INTRODUCCION

Este trabajo se centra en la Gestidn Universitaria, un
ambito crucial en los contextos politicos, econémicos y
sociales actuales. En un mundo cada vez mas
competitivo y en una nueva realidad, las instituciones
educativas desempefian un papel fundamental en la
formacién de profesionales de la Ingenieria. Su
responsabilidad es vital para el progreso y desarrollo de
la sociedad.

La evaluacion de calidad en los sistemas
universitarios enfrenta desafios y complejidades. Uno
de los problemas mas significativos es la falta de
consenso sobre criterios y metodologias de evaluacion,
asi como la dificultad para definir y medir
objetivamente la calidad educativa. Esto complica la
evaluacion de sistemas en unidades, instituciones y
sistemas universitarios especificos.

Con el objetivo de delimitar adecuadamente el
alcance del estudio, sin obviar la naturaleza
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multifacética de la calidad en el &mbito universitario,
que abarca sus propoésitos y funciones esenciales, la
investigacion se circunscribié especificamente al
contexto de la Secretaria de Investigaciones de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de
San Juan.

OBJETIVO

El objetivo es encontrar un modelo interno de gestidn
formal que permita a la Secretaria de Investigaciones
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional
de San Juan implementar un sistema de gestion de
calidad al nivel de las mejores practicas
internacionales. El enfoque estd en lograr mayor
eficiencia y eficacia en sus procesos.

MATERIALES Y METODOS
La norma ISO 21001:2018 establece los requisitos
para un sistema de gestion en organizaciones
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educativas. Su objetivo es optimizar los servicios y
beneficiar a los interesados. Esta norma se basa en la
ISO 9001:2015, disefiada para gestionar la calidad en
todo tipo de organizaciones.

En este escenario, resulta imprescindible tener en
cuenta los requisitos estipulados por la Comisién
Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria
(CONEAU) respecto a la instauracion de sistemas
internos de aseguramiento de calidad en el ambito
universitario, considerados como herramientas de
gestion fundamentales. Asimismo, el articulo 44 de la
Ley de Educacion Superior establece la obligatoriedad
de contar con mecanismos internos de evaluacion
institucional, los cuales desempefian un papel crucial
en el analisis y la mejora continua del rendimiento de
las universidades.

La Secretaria de Investigaciones es la encargada de
formular, orientar, implementar y supervisar las
politicas institucionales asociadas al proceso esencial
de investigacion dentro de la Facultad de Ingenieria. Su
compromiso se enfoca en fomentar la investigacion,
divulgacion, transferencia y  asimilacién de
conocimientos  cientificos, tecnolégicos y de
innovacidn en areas clave que impulsen el progreso de
la region y del pais. Al mismo tiempo, contribuye
significativamente al bienestar y a la mejora de la
calidad de vida de manera sostenible en la sociedad.

Actualmente, la institucion carece de un modelo de
indicadores de gestion que facilite la realizacion de una
planeacién efectiva, la ejecucion precisa, el
seguimiento continuo y la medicion exacta de los
objetivos delineados en el plan de accidn institucional.
Esta herramienta es esencial, ya que los indicadores son
cruciales para evaluar la situacion interna actual y
establecer comparaciones hacia dentro y fuera de la
institucion.

Resulta necesario  formular  estrategias de
intervencién constructiva orientadas a la gestion del
cambio, con el propésito de fomentar mejoras
sustanciales en los procesos y en la productividad.
Estas estrategias deben estar dirigidas a incrementar la
competitividad, la eficiencia, la eficacia y la agilidad,
asi como a promover la innovacion en los
procedimientos y tramites administrativos que se llevan
a cabo desde la Secretaria de Investigaciones.

! Seglin: Edad (a-menores de 25afios, b a e + 10 y f mayores de 65 afios);
Género (hombre, mujer, otros); Formacion docente (especializacion,
maestria, doctorado, posdoctorado); Dedicacion (simple, semi-exclusivo,
exclusivo); Experiencia laboral externa y Cantidad de cargos exclusivos
equivalentes (CEE) para calcular rendimiento.
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Por consiguiente, en calidad de proyecto piloto y
fundamentandose en la normativa vigente, se han
disefiado y elaborado planillas especificas para el
relevamiento de datos en cada unidad de investigacion.

¢Qué capacidades o variables deberian evaluarse?

Bucheli G., V. A. y Villaveces, J. L. (2007) sostienen
que se deben llevar a cabo mediciones en relacion a
determinados aspectos. “el tiempo de dedicacion de los
investigadores, los esfuerzos invertidos en el avance
del sistema nacional de ciencia y tecnologia y los
retornos que sobrevienen como flujos de informacion,
de personal capacitado a un mayor nivel, de objetos
tecnoldgicos puestos en el mercado, entre otros. Por
tanto, no solo interesan las entradas y salidas del
sistema, sino los procesos y la dindmica que ocurre al
interior del mismo, y es la medicion de los retornos en
el tiempo, lo que permite medir la acumulacion de
capital, de riqueza y representar a través de
indicadores el quehacer de un sistema nacional de
ciencia y tecnologia™.

El procedimiento empleado para desarrollar los
indicadores presentados en este documento se articula
de la siguiente manera: primero por la identificacion y
consenso de los indicadores pertinentes (Insumo) y
luego, por la seleccion inicial de los indicadores
destinados a evaluar la investigacion cientifica y
tecnolégica (Productividad: Procesos y Resultados):

e Indicadores de Insumo: Se  caracterizan
esencialmente por los recursos econémicos
destinados a la investigacion y por el capital humano
involucrado en su administracion (%).

e Indicadores de Productividad: Estos referencian
medidas cuantitativas que permiten evaluar la
produccion cientifica y tecnolégica (). En el
contexto bibliométrico, segin Zumelzu, E. (2007),
se fundamentan en la premisa de que el nlcleo de la
investigacion cientifica es la generacion de
"conocimiento”, el cual se materializa a través de la
literatura cientifica. La bibliometria, por tanto, se
encarga de cuantificar, calificar y determinar la
visibilidad de la investigacion cientifica. Por otro
lado, los indicadores relacionados con patentes y
licencias, se orientan mas hacia la valoracion de la
investigacion tecnolégica, al medir aspectos como la
innovacién y la aplicacion préactica de los hallazgos
investigativos.

2 Segun: Proyectos ejecutados y CEE; Proyectos en ejecucién y CEE;
Publicaciones (Con y Sin referato); Formacion de RRHH; Participacion en
Programas de Posgrado; Actualizacion Profesional; Rendimiento
econémico por Unidades, Centros, Institutos; entre otros.
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Ademas, se establecen indicadores de proceso, afines
con la cantidad de proyectos de investigacion que se
han completado y aquellos que estdn en desarrollo
durante el periodo evaluado, clasificados de acuerdo
con el objetivo socioeconémico, la unidad organiza-
tiva, entre otros aspectos relevantes. Estos indicadores
son fundamentales dado que el proyecto de investi-
gacion representa la entidad primaria que permite la
recoleccion de datos referentes a los recursos invertidos
y los resultados obtenidos por las unidades analizadas.

RESULTADOS

El informe resultante de la presentacién de los
Informes Anuales, del periodo 01 de abril de 2023 al
31 de marzo de 2024, de la Facultad de Ingenieria
compila los informes individuales de cada unidad de
investigacion, aportan una serie de indicadores que se
presentan a efectos de poseer una mirada global y
comparativa de la situacion en la Facultad.

En el marco del proceso de acreditacion, se plante6
como meta la mejora de los procesos de investigacion,
una de las funciones sustantivas de toda institucion de
educacion superior. En los Gltimos afios se viene
presentando en sus balances globales, cifras genéricas
de namero de investigadores e investigaciones. Si bien
son datos relevantes, no permiten hacer un analisis
integral y objetivo para medir la tendencia o impacto
de estas unidades en la institucion.

Los indicadores graficos incluyen recursos humanos
(investigadores, docentes, no docentes, becarios) y
produccion (proyectos, publicaciones, formacion,
actividades de extensién y transferencia).

Para establecer pardmetros de comparacién, se
relacionan, por ej.: en algunos casos produccion
(proyectos finalizados) / recursos (RRHH); obteniendo
una medida de productividad en el item considerado.

A modo de ejemplo, se presentan tres graficos con
indicadores, uno de cada tipo (Figura 1, 2 y 3). Las
abscisas identifican a cada unidad de investigacion.
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Figura 1: Personal Investigacion / Dedicacién y personal No Docente.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2: Proyectos finalizados y en ejecucion.
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3: Productividad actividades de docencia y formaciéon de RRHH.
Fuente: Elaboracion propia.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La aplicacion de recursos tanto humanos como
financieros no permite valorar si impactan
positivamente en la produccién obtenida. Por tanto, no
se conoce y tampoco se ha podido estimar el
crecimiento real de la institucibn en materia
investigativa, toda vez que no se tiene un modelo de
seguimiento de los procesos de investigacion para la
toma de mejores decisiones.

Una vision comparativa de los indicadores nos
permite observar los distintos perfiles de las unidades,
y comenzar a transitar un camino para que la
informacion obtenida sea de utilidad en la toma de
decisiones, y eventualmente enriquecer este proceso
con aportes de otras miradas.
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