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Resumen

El presente trabajo se desarrolla en el marco del proyecto de investigacion “Evaluar la factibilidad de
desarrollar una propuesta e-blended para la carrera Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnoldgica
Nacional (UTN), realizado por las Facultades Regionales Cérdoba (FRC) y San Nicolas (FRSN, con el
objetivo de caracterizar el disefio e-blended desde la perspectiva de la direccidn y gestidn de la especialidad.
Los resultados complementan el trabajo de relevamiento y andlisis ya realizado a docentes, estudiantes y
graduados acerca de las experiencias y perspectivas de los distintos actores. También se tuvieron en cuenta
los estudios previos sobre el andlisis del disefio hibrido desde la Docencia Remota de Emergencia (DRE).
El desarrollo metodoldgico utiliza un enfoque mixto y técnicas basadas en la complementariedad para la
triangulacion. Se utiliza un cuestionario semiestructurado como instrumento de recoleccion de datos
enviado a los directores de carrera.

Las propuestas e-blended impactan cada vez mas sobre las tendencias puras (virtual o presencial) en la
Educacidon Superior, consolidando espacios que favorecen la accesibilidad, la masividad y el desarrollo de
nuevas competencias mediadas por tecnologia.

Para su disefio e implementacion, se requeriran conectividad e infraestructura tecnoldgica, nueva base
normativay el replanteo de la cultura institucional, que surge del diagndstico y contrastacion con los actores
relevados. Con la finalidad, de redisefiar e implementar un modelo hibrido que sea innovador, flexible y
tecnoldgico sostenido institucionalmente.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se desarrolla en el marco del
proyecto de investigacion interregional “Disefiar una
propuesta académica e-blended para la carrera
Ingenieria Industrial desde el andlisis de su disefio
curricular centrado en competencias, con sede en la
Universidad Tecnol6gica Nacional - Facultad Regional
Cérdoba (UTN - FRC), integrado por Universidad
Tecnoldgica Nacional - Facultad Regional San Nicolas
(UTN — FRSN) y Universidad Tecnologica Nacional -
Facultad Regional Avellaneda UTN - FRA. (UTN-
FRC, 2022-2024)

Un aula hibrida (e-blended) es un entorno de
aprendizaje que incluye una combinacion de
estudiantes que estan presentes en el aula fisica y
también participantes que se incorporan a la clase de
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forma virtual. Es decir, las clases se organizan en
grupos de estudiantes que rotan segun los dias para
asistir de manera presencial, mientras que el otro grupo
toma la clase en la modalidad online, todo ello
contando con la tecnologia adecuada. De acuerdo con
Rama, constituye una nueva educacién, que contribuye
e impulsa la democratizacion de la Educacion Superior.
(Rama, 2021)

Un modelo hibrido se presenta en un escenario en
construccion dentro de la Universidad que va mas alla
de la implementacion técnica de un aula; interpela con
nuevas preguntas respecto a la organizacioén del tiempo
y el espacio, a las actividades de aprendizaje que se
propone a los grupos de estudiantes (remotos y
presenciales fisicamente) y a las técnicas de
evaluacion. (Galvis, Lopez, & Aaron, 2018)
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La pandemia ha permitido capitalizar experiencias
docentes para el dictado de clases virtuales, que
pospandemia, derivaron en la adecuacion y redisefio de
herramientas para nuevas modalidades de formacion y
comunicacién con los estudiantes. Para implementar un
modelo hibrido es necesario analizar estructuras
actuales para el apoyo técnico y tecnoldgico, de disefio
y soporte. En el caso de la Universidad Tecnoldgica
Nacional (UTN), se trabaja de manera institucional,
corporativa y federal desde una unidad de soporte.
Modelos como el Sistema Institucional de Educacion a
Distancia (SIED), creados por la Ordenanza 1627/18
para la UTN, propone el desarrollo de ofertas
formativas implementando la opcién pedagbgica a
distancia, parcial o totalmente. (UTN - Res. CS, 2018)
y permiten el desarrollo de propuestas académicas a
distancia en la ensefianza de carreras de pregrado,
grado o posgrado con resultados comprobados.

En trabajos previos, se evalu6 la experiencia de un
disefio hibrido, su factibilidad técnica, operativa y
econémica; y se presentd un desarrollo piloto para el
cursado de electivas e-blended en la carrera Ingenieria
Industrial (Carrizo et al., 2022). Se analiz6 el contexto
desde distintos escenarios de Docencia Remota de
Emergencia (DRE) por pandemia COVID-19 (Pardo
Kuklinski & Cobo, 2022) con la finalidad de redisefiar
un curso presencial. Para conocer necesidades y
apreciaciones acerca del disefio y desarrollo curricular
e-blended en asignaturas de Ingenieria Industrial, se
consultd a estudiantes (Carrizo et al., 2022) y docentes
(Carrizo et al., 2023) de las facultades regionales
Cordoba y San Nicolds mediante una encuesta
semiestructurada. Actualmente, se busca indagar estos
interrogantes en directores y responsables de la gestion
de la carrera. Este trabajo presenta la prueba piloto y
puesta a punto de la encuesta disefiada, con los
primeros resultados relevados para ajustar el
relevamiento.

OBJETIVOS

El presente trabajo se desarrolla en el marco del
proyecto de investigacion “Evaluar la factibilidad de
desarrollar una propuesta e-blended para la carrera
Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnoldgica
Nacional (UTN)”, realizado por las Facultades
Regionales Cérdoba (FRC) y San Nicolas (FRSN, con
el objetivo de caracterizar el disefio e-blended desde la
perspectiva de la direccion y gestion de la especialidad.
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MATERIALES Y METODOS

El desarrollo metodoldgico utiliza un enfoque mixto
y técnicas basadas en la complementariedad para la
triangulacion metodoldgica, desde el uso y contraste de
multiples métodos, variedades de datos, investigadores
y teorias, en el estudio de un mismo objeto.

Se utiliza un instrumento de recoleccion de datos
semiestructurado, para relevar distintas perspectivas,
incluyendo estrategias y datos cualitativos y
cuantitativos, siguiendo la propuesta metodoldgica de
Sampieri (2006), Castillo Arredondo y Medina Rivilla
(2003).

RESULTADOS

La encuesta se estructura en tres (3) bloques que se
describen a continuacion:

- Informacion general: se incluye presentacion y
estratificacion,  informacion general sobre el
encuestado, la Unidad Académica (UA) a la que
pertenece, cargo de gestion, y si realiza actividades
laborales fuera del ambito académico.

- Experiencia de gestion remota: este bloque divide
el relevamiento en experiencia en *pandemia y
*pospandemia. Las preguntas se refieren a consultas
acerca de la gestion durante la pandemia, las
principales herramientas y las plataformas utilizadas, la
reglamentacion e institucionalizacion de acciones, y
principales dificultades y oportunidades encontradas.

- Disefio e-blended Ing. Industrial: se consulta
acerca de las viabilidad, sugerencias, apreciaciones y
proyecciones para la propuesta e-blended del disefio
curricular en ingenieria industrial.

Se afectd este Gltimo blogue a una prueba piloto por
cargos de gestion de la carrera de distintas facultades y
zonas geograficas, obteniendo con un nivel de
respuesta del 83%. Estos primeros resultados, indican
que el 100% implementaria hibridacion en la carrera
Ingenieria Industrial, sin embargo, en caso de
considerar realizar el redisefio de la propuesta
académica a un disefio e-blended, el 60% considera que
los recursos tecnolégicos constituyen una necesidad,
aunque sugiere relevar otras cuestiones, entre ellas,
cuestiones econdmicas. En cuanto a la vision de futuro,
perciben la universidad como semipresencial (60%) e
hibrida (40%)

En relacion a las oportunidades desde la gestion
sobre el escenario educativo de hoy, proponen indagar
acerca de necesidades de formacion y capacitacion
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continua del personal docente, la gestion del cambio y
de la inmediatez, factores econdmicos y tecnoldgicos,
y en cuanto a la ensefianza y formacion, la basqueda de
la innovacidn con casos y proyectos sociales, e incluir
tematicas relacionadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados del analisis de la prueba piloto acerca
de las percepciones en cuanto a la visién de futuro y la
modalidad de clases implican:

- preparacién del docente en el uso de las nuevas
herramientas;

- factores econdmicos para obtener la tecnologia;

- oportunidades de desarrollo y capacitacion a los
docentes;

- incremento de actividades de investigaciéon vy
extension;

- marco de accion de ODS.

Estos primeros resultados se alinean con lo relevado
en encuestas ya realizadas a estudiantes y docentes, que
revelaron lo siguiente:

El 55% de una muestra de 199 estudiantes de UTN
perciben a la universidad como hibrida (clases
sincrénicas y asincronicas),

El 43% de una muestra de 81 docentes de UTN, la
perciben como semipresencial (70% presencial-30%
virtual).

Ademas, en la encuesta a docentes, el 85% expreso
gue su materia se puede cursarse de manera hibrida,
aunque le preocupa la conectividad como elemento que
imposibilitaria un desarrollo de las clases. Y de este
85%, el 94% afirmé que es posible implementar en el
mediano plazo (las principales razones obedecen a
repensar la propuesta pedagdgica, razones de costos,
accesibilidad, fomento del aprendizaje autbnomo, gran
disponibilidad de recursos virtuales, entre otras).

Docentes y estudiantes coinciden en el proceso de
transicion que implica, los resultados indican que el
formato hibrido con un 30% en actividades para
publico presencial-virtual resulta una opci6on a
implementar en el mediano plazo, siendo necesario
definir la estructura y equipamiento, asi como asegurar
las condiciones de conectividad para su desarrollo.

Se plantea ampliar la encuesta a otras zonas
geograficas realizando los ajustes pertinentes a esta
primera prueba piloto y completar el estudio.
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