20

7° Congreso Argentino de Ingenieria
13° Congreso Argentfino de Ensenanza de Ingenieria
( A XN NN XN

© 3 CAEDI

“La importancia del pensamiento sistémico como contenido transversal en
las carreras de ingenieria”

Berardi, Maria Betina?; Migueles, Marina®; Ambrustolo, Mariela?
8Facultad de Ingenieria, Universidad Nacional de Mar del Plata.
Juan B. Justo 4302 - B7608FDQ Mar del Plata. bberardi@fi.mdp.edu.ar

Resumen

Los profesionales de la ingenieria deben dar respuesta a realidades cada vez méas complejas y globales desde
el punto de vista econémico, social y ambiental. Por lo tanto, necesitan habilidades y sensibilidad para
desarrollar soluciones eficaces, eficientes y éticas que ademas sean sostenibles y centradas en las personas.
Desde la educacion superior se tiene la responsabilidad de dar respuesta a estas necesidades para formar
profesionales y ciudadanos globales que desempefien un rol positivo en la sociedad. ElI pensamiento
sistémico es una de las mejores estrategias para el abordaje de problematicas complejas desde un enfoque
de desarrollo sustentable. EI presente trabajo tiene como objetivo repensar los procesos de ensefianza
aprendizaje en los nuevos estandares de ingenieria de este contenido con el objeto de generar una caja de
herramientas cognitivas, afectivas y metodol6gicas que permitan desarrollar no solo las competencias sino
incorporar un juicio critico sobre las realidades sociales. En el nuevo disefio del plan de estudio de la carrera
de ingenieria industrial se plantea un taller transversal anual que integra el trabajo en equipo y el
pensamiento sistémico para la realizacién de practicas socio-comunitarias. Este enfogque busca generar un
sustento conceptual y metodoldgico a través del planteamiento de investigacion-accion educativa a
aplicarse en las proximas cohortes de la carrera de ingenieria industrial. Estableciendo la formacion
requerida de los docentes universitarios no s6lo desde el punto de vista de los contenidos especificos sino
respecto de las habilidades inter e intrapersonales y las estrategias de evaluacion de dicho taller.

Palabras clave: incluir las palabras clave del trabajo presentado y aprobado.

INTRODUCCION

Los profesionales de la ingenieria deben abordar
realidades cada vez méas complejas y globales desde el
punto de vista econémico, social y ambiental. Por lo
tanto, requieren reunir capacidades, habilidades,
destrezas y sensibilidad para generar soluciones
eficaces, eficientes, éticas, sostenibles y centradas en
las personas.

Desde la educacion superior se tiene la
responsabilidad de dar respuesta a estas necesidades de
los profesionales y ciudadanos globales para que
desempefien un rol positivo en la sociedad, que
comprendan la realidad y sus interrelaciones aplicando
habilidades cognitivas, practicas y reflexivas con una
visién global.

El pensamiento sistémico es una de las mejores
estrategias para el abordaje de problematicas complejas
desde un enfoque de desarrollo sustentable ya que las
mismas requieren de una mirada que comprenda las
interrelaciones de causas, la diversidad de efectos y el
inconveniente de que las relacion causa-efecto en la
mayoria de los casos estan alejadas en tiempo y
espacio.
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La aplicacion de estos conceptos no solo se restringe
al abordaje en la cadena de suministro y en sus
procesos, sino que plantea un marco de conocimientos
para el desarrollo de las competencias complejas con el
objeto de ser aplicado para la resolucion de problemas
en las comunidades.

Desde esta perspectiva es que se pretende repensar
cémo realizar el abordaje de este contenido dentro de
un taller transversal incluido en la nueva propuesta de
plan de estudios de la carrera de ingenieria industrial de
la Universidad Nacional de Mar del Plata.

OBJETIVOS

El presente trabajo busca mostrar los resultados
obtenidos de la busqueda y redisefio de los procesos de
ensefianza aprendizaje del pensamiento sistémico con
el objeto de generar una caja de herramientas
cognitivas, afectivas y metodoldgicas que permitan
desarrollar no solo las competencias sino incorporar un
juicio critico sobre las realidades sociales.

MATERIALES Y METODOS
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La metodologia de trabajo incluyé una blsqueda
bibliogréafica exploratoria con el objetivo de identificar,
analizar y sintetizar conceptos del pensamiento
sistémico aplicables en la educacién y précticas socio-
comunitarias, que permitan enfocar la formacion de
estudiantes de ingenieria industrial teniendo desde el
punto de vista de la complejidad integrando una mirada
de la sustentabilidad econdmica, social y ambiental. Se
utilizo la herramienta de gestién bibliografica
Mendeley para organizar las referencias. El analisis
critico permitio generar hallazgos significativos
preliminares, proporcionando una base para el disefio y
posterior implementacion del taller transversal de
pensamiento sistémico. Estos talleres a lo largo de la
carrera buscan desarrollar competencias que pueden ser
aplicadas a diferentes areas del conocimiento.

RESULTADOS

En los procesos de ensefianza aprendizaje, los
docentes universitarios, a menudo se centran en el
desarrollo de contenidos especificos de sus disciplinas,
descuidando las habilidades inter e intrapersonales
necesarias para entender la complejidad de los sistemas
y la conexion con el entorno. Sin embargo, integrar el
pensamiento sistémico en su formacién les permite
concebir la universidad como una entidad compleja,
conectada con la sociedad, y les facilita abordar los
desafios de un mundo interconectado desde una
perspectiva multidisciplinaria y sostenible
reconociendo los factores que influyen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. [1]

La formacién en pensamiento sistémico promueve
gue los estudiantes adopten posturas éticas, tomen
decisiones acertadas y contribuyan a la solucion de
problemas globales, como los ambientales. La
reflexion en la accién y el enfoque practico en la
educacion son fundamentales segin Domingo, A. [2]
para desarrollar la capacidad de enfrentar Ila
complejidad de los sistemas educativos.

La educacion para la sustentabilidad basada en
estrategias que fortalezcan el pensamiento sistémico es
esencial porque cuando el estudiante comprende la
realidad como un todo integrado puede ser un
participante activo y constructivo en su entorno y
proponer soluciones, aplicando las habilidades
cognitivas, practicas y reflexivas con una vision global
para una convivencia saludable con el ambiente. [3]
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La aplicacion de estrategias didacticas basadas en el
trabajo colaborativo y en el estudio de caso ha
fortalecido el pensamiento sistémico en los estudiantes
de acuerdo con un estudio realizado por Arcos-Cadena,
L. R. [4] desarrollando sus habilidades relacionales,
holisticas y su sentido de pertenencia a la comunidad
de vida. Es por ello que, el enfoque del pensamiento
sistémico en el taller transversal se enmarca junto a las
competencias de trabajo en equipo con el fin de
desarrollar conceptos y habilidades para ser aplicados
en las préacticas socio-comunitarias.

Unidades de indagacion del proceso investigativo
Con el objeto de generar el marco conceptual y
metodologico se plantean en la Tabla 1 las preguntas
gue impulsaron el presente estudio.

Tabla 1: Aspectos abordados en la investigacion

Preguntas de
investigacion

¢Coémo pensar la ensefianza-aprendizaje del
pensamiento  sistémico en un taller
transversal?

¢(Como orientar los conceptos para
desarrollar  una  base  solida de
conocimientos y habilidades que permitan
generar una mirada sistémica a las practicas
socio-comunitarias?

¢(Qué elementos son fundamentales
incorporar  que permitan  desarrollar
pensamiento critico que integre la
complejidad dindmica en un entorno de
responsabilidad profesional que incorpore
el enfoque de Desarrollo sustentable?
;Qué propuesta didactica permite el
desarrollo de conceptos y habilidades
necesarias?

Ideas fuerza

Modelo
pedagbgico

A partir de la busqueda bibliografica exploratoria se

obtuvieron los principales ejes de analisis:

e La necesidad de un pensamiento que aborde la
complejidad dindmica

e EI fortalecimiento de la competencia en
sostenibilidad desde un marco conceptual de
pensamiento sistémico

e La generacion de sentimiento de pertenencia a la
comunidad que permita  formar ciudadanos y
profesionales integrales

Se identifica en la competencia reflexion sistémica

tres componentes: “el pensamiento sistémico, que
activa una vision de conjunto, no estatica, si
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multidiversa y compleja; el pensamiento relacional,
gue religa entre si los factores de un conjunto y, a cada
uno de ellos, con el todo; o el sentimiento de
pertenencia a la comunidad de vida y de arraigo en la
biosfera, que nutre nuestra identidad como seres
plenamente bioldgicos y plenamente culturales”.[5]

Este relevamiento ademas permitié identificar una
metodologia adecuada que posibilite luego desarrollar
las practicas socio-comunitarias. Los hallazgos
sugieren que la aplicacion de la estrategia didactica
basada en el trabajo colaborativo y en el estudio de caso
fortalecié la competencia en pensamiento sistémico
[4]. Esta competencia se desarroll6 desde los
componentes propuestos por Murga-Menoyo [4]: el
pensamiento relacional, el holistico y el sentimiento de
pertenencia a la comunidad de vida.

Es importante destacar la orientacion practica o
reflexion en la accién la cual aboga por superar la
relacién lineal y mecanica entre el conocimiento
cientifico-técnico y la préctica. La reflexion en la
accion es una condicion previa y necesaria para
comprender adecuadamente la actividad eficaz de los
profesionales.

En cuanto al docente, el desarrollo del pensamiento
sistémico es esencial para abordar los problemas
complejos en la educacion universitaria y en el binomio
Universidad-Sociedad. Esto exige que el Estado y las
universidades revisen y adapten el sistema educativo,
enfocandose en las necesidades de una sociedad basada
en el conocimiento, la globalizacién y los avances
tecnologicos. La educacién universitaria enfrenta
numerosos desafios, por lo que es necesario que los
docentes dispongan de herramientas para una gestion
efectiva que incluya aspectos académicos, cientificos y
personales, ademas de la interdisciplinariedad. En una
sociedad cambiante y compleja, los docentes deben
desarrollar el pensamiento sistémico junto con
habilidades emocionales y resiliencia, fomentando asi
una convivencia pacifica.[1]

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La integracion del pensamiento sistémico en la
educacion superior, especificamente en la carrera de
ingenieria industrial, es crucial para formar
profesionales capaces de abordar problemas complejos
desde una perspectiva multidisciplinaria y sostenible.
La inclusion de talleres transversales en el plan de
estudios permite generar una estrategia efectiva para el
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desarrollo de estas competencias y posibiliten aplicar
soluciones éticas y sostenibles en sus précticas socio-
comunitarias.

La implementacion de metodologias como el trabajo
colaborativo y el estudio de casos fortalece el
desarrollo del pensamiento sistémico, facilitando una
formacion integral que abarca tanto habilidades
cognitivas como afectivas. La reflexion en la accién y
el enfoque préctico son esenciales para que los futuros
ingenieros industriales puedan enfrentar los desafios de
un mundo interconectado y dindmico. Es fundamental
que las instituciones educativas continlen adaptando
sus enfoques pedagdgicos para fomentar una
comprension profunda de las interrelaciones sistémicas
y promover una cultura de sostenibilidad y
responsabilidad social en sus egresados.
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