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Resumen

La pandemia de 2019 provocd un cambio en la educacion, llevando a estudiantes y docentes a
abandonar las aulas para adoptar la virtualidad. Los académicos se vieron obligados a incursionar en
metodologias pedagdgicas basadas en las tecnologias. Esto convirtio al video en una herramienta
esencial para desarrollar del aula invertida, una estrategia pedagogica en pleno apogeo y que pone en
eje la comunicacion de conocimientos, aprovechando el potencial de la asignatura para su aplicacion.
Por ello, es menester considerar que la comunicacion es la base del desarrollo de la ensefianza y el
aprendizaje, utilizando herramientas multimodales. El objetivo de esta investigacion fue generar
soportes audiovisuales de los procedimientos de laboratorio en la asignatura Fisicoquimica, en la
carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria de la UNSJ y a su vez observar a la
comunicacion audiovisual como eje de la implementacion del aula invertida. Para ello se utilizé la
metodologia de investigacion con enfoque integral, generando encuestas en estudiantes y docentes,
evaluacion de las plataformas y analisis de los resultados. Teniendo en cuenta los datos cuantitativos,
se procedid a la cualificacion para conocer las posibilidades de incorporacion de la comunicacion
audiovisual. Luego, se desarroll6 un guion para la produccion audiovisual de una experiencia de
laboratorio virtual. Finalmente, se observo que es menester tener a en cuenta a la comunicacion
como el cimiento para poner en practica las pedagogias predominantes en la educacion moderna, en
vista de las necesidades del estudiantado y las posibilidades que da la asignatura.

Palabras clave: pedagogias, comunicacion audiovisual, laboratorios virtuales, fisicoquimica,
Ingenieria Industrial.

INTRODUCCION La tecnologia estd inserta en distintos ambitos de la

La problematica en torno a la educacion que nacid a
raiz de la pandemia por COVID, condujo a Ia
virtualidad. La misma se vio arraigada en la utilizacion
de las tecnologias en la educacion universitaria. A su
vez, la crisis sanitaria puso en evidencia que los
conocimientos se transmiten, generalmente, de manera
vertical, no permitiendo un correcto feedback entre
docentes y alumnos, lo cual ayudaria al cuerpo
estudiantil a adquirir las aptitudes necesarias, claves
para su futuro desarrollo profesional.

En este marco, surge la necesidad de buscar nuevos
métodos que sean efectivos en el dictado de una clase
teorico-practica. Asi, se vislumbra como una
posibilidad las clases invertidas, es decir, intercalar la
presencialidad y la virtualidad, para generar el
contenido propio de la asignatura “Fisicoquimica” de
la carrera Ingenieria Industrial de la Facultad de
Ingenieria.
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vida cotidiana y la educacion no es la excepcion, por lo
que los contenidos y didacticas deben adaptarse a esta
nueva normalidad donde la tecnologia atraviesa,
modifica y posibilita otros modos de interaccion. Si
tenemos en cuenta lo que menciono la Unesco (2015):
“El mundo estd cambiando: la educacion debe cambiar.
Las sociedades experimentan transformaciones y ello
exige nuevas formas de educacion que fomenten las
competencias que las sociedades y las economias
necesitan hoy dia y mafana” (Unesco (2015, p. 3).
Asimismo, podemos ver que el aprendizaje se
convierte en una necesidad constante para la persona.
En la misma linea, gracias a la tecnologia se permite la
individualizacién y la potenciacién de una ensefianza
personalizada. Sobre ello, Loveless y Williamson
(2017) manifiestan que la tecnologia y la educacion
conforman un sistema sociotécnico. Los académicos
apuntan a que este sistema reconoce que la tecnologia
y la sociedad son mutuamente constitutivas debido a
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que la tecnologia influye en las relaciones sociales,
mientras que estas influyen en el desarrollo y Ia
adopcion de tecnologias.

Las instituciones educativas en aras de ofrecer a sus
estudiantes las practicas necesarias para su formacion,
se ven abocadas a recurrir a los laboratorios remotos y
virtuales.

De esta manera planteamos como interrogantes
claves de esta investigacion y posterior intervencion,
(Cual es el uso de los recursos didacticos en la
asignatura Fisicoquimica? ;Es posible implementar
nuevas pedagogias? ;Qué herramientas tecnologicas
son posibles de implementar en las clases?

OBJETIVOS

El objetivo de esta investigacion fue generar soportes
audiovisuales de los procedimientos de laboratorio en
la asignatura Fisicoquimica, en la carrera de Ingenieria
Industrial de la Facultad de Ingenieria de la UNSJ y
describir a la comunicacion audiovisual como eje de la
implementacion del aula invertida.

MATERIALES Y METODOS

En un primer momento, se genera un diagndstico
sobre el empleo de las herramientas de comunicacion
en lo que respecta a la educacion virtual. El abordaje es
dirigido tanto a los docentes como al alumnado. El
procedimiento que lleva a conocer los datos es el
empleo de encuestas digitales. La digitalidad es
seleccionada para evitar la utilizacion de papel para asi
cuidar el medio ambiente y a la practicidad a la hora de
sistematizar los datos y su posterior analisis.

Uno de los formularios, siguiendo lo sugerido en
Cortez (2022), es dirigido a los estudiantes y busca
indagar cuestiones relacionadas con sus preferencias en
las clases y conocimientos en torno a la doble
modalidad. En la misma linea se genera un abordaje
social sobre como afrontan la educacion en la etapa de
restricciones por la pandemia.

Por otro lado, se encuesta a los docentes verificando
sus conocimientos sobre la clase invertida para una
potencial capacitacion y analizar cuan factible es
incorporar herramientas de la tecnologia y la
comunicacion en la clase.

Posteriormente, se lleva a cabo la diagramacion de
una propuesta pedagogica basada en las clases
invertidas iniciando con el disefio y produccion de
laboratorios virtuales y videos didacticos. Por este
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motivo se hace un guion técnico para su posterior
aplicacion en la clase.

RESULTADOS

De acuerdo con los primeros datos relevados en la
encuesta a los alumnos de la carrera Ingenieria
Industrial de la catedra “Fisicoquimica”, el 60% de
ellos tienen entre 18 a 23 afios, el 30% ronda su edad
entre los 26 a 31 afios, en tanto el 10% restante posee
mas de 31.

En la misma linea, pudimos observar que el mayor
porcentaje de estudiantes son mujeres, con un 57,6%,
mientras que los hombres completan un 42,4%. De esta
poblaciéon de 32 estudiantes activos en la catedra, el
97% lo hace por primera vez, el resto es recursante.

En cuanto al dictado de clases durante la pandemia
los alumnos sefialaron que apreciaron algunas ventajas
en cuanto a la posibilidad de manejar sus tiempos
debido a la flexibilidad que brinda la virtualidad.
También consideraron que el ahorro del tiempo es un
factor importante, al igual que el acceso a las clases
grabadas. Para algunos significO mas tiempo de
estudio. Sobre las desventajas, indicaron que hubo poca
comunicacion entre los alumnos y docentes, el
entendimiento insuficiente de las clases, la
imposibilidad de generar practicas necesarias en la
asignatura y lo mas mencionado fue el problema de
conectividad.

Con respecto a las consultas dirigidas a Ila
bimodalidad, se obtuvo como resultado que el 51,5%
del alumnado se inclinaba por la presencialidad, sobre
un 24,2% que considera mas factible la bimodalidad y
un 24,2% restante preferia cursar en la virtualidad
plena. A esto hay que sumar que un 70% conocia en
qué consiste la bimodalidad y el 30% restante no tenia
conocimientos sobre su aplicacion.

@ Fresencial
@ Virtual
Bimodalidad

Dentro de lo que respecta a la bimodalidad, quienes
la eligieron por sobre las demas alternativas prefieren
que las actividades practicas se dicten empleando la
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presencialidad y que la teoria se genere de manera
virtual. Esto fue seleccionado por el 88% de los
encuestados, mientras el 12% restante lo prefiere de
modo inverso, es decir que de manera presencial se
dicte lo tedrico. Los estudiantes mencionaron que es
necesario mas clases de consultas y que estén
disponibles de manera virtual y presencial.

En lo que concierne el equipo docente, se pudo
observar que la cantidad de horas de trabajo en la
asignatura: tres de ellos es de 10 horas semanales y solo
la Profesora a cargo dispone de 15 horas semanales. El
100% de los académicos prefieren las clases
presenciales. Sus conocimientos sobre la modalidad
virtual es un 75% intermedio, un 25% basico y un 0%
avanzado. Ademas, el 100% del equipo esta dispuesto
a aplicar la modalidad de clases diferidas en su clase de
Fisicoquimica. Respecto a como impartira la clase
invertida detallaron que prefieren que en la
presencialidad se dicte lo practico y en lo virtual lo
tedrico. Sobre las dificultades que vislumbraron,
durante la etapa de virtualidad plena, es decir durante
el auge de la pandemia en San Juan, se sitlia el manejo
de las herramientas computacionales, internet y el
contacto con los estudiantes.

Guion para aplicar en una clase invertida

Teniendo en cuenta la teoria correspondiente a la
conformacion de un guion audiovisual y en miras de
generar un producto acorde a la catedra, se llevo a cabo
un formato basico, teniendo en cuenta lo postulado por
Ortiz (2018). El mismo tiene como objeto plasmar la
explicacion del tema seleccionado, con indicaciones
técnicas. Posteriormente con ayuda del equipo
audiovisual de la UNSJ, se generara el producto que
sera exportado a la plataforma E-Learning.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La pedagogia ha cambiado a lo largo de los afios, y
han irrumpido nuevas formas de ensefiar que son claves
debido a las nuevas tecnologias y a los tiempos de
estudio de los estudiantes, en especial los
universitarios.

A partir del universo de estudio de los estudiantes de
la asignatura “Fisicoquimica” de la carrera Ingenieria
Industrial, logramos dar cuenta que luego de Ia
pandemia hubo cambios en los modos de percibir las
clases, puntualmente la presencialidad.

Los resultados de esta investigacion destacan la
necesidad de una comunicaciéon audiovisual efectiva

Iniversidad
§ Nacional
¥ deSanJuan

FACULTAD DE
INGENIERIA

1
£2s

7° Congreso Argenfino de Ingenieria
13° Congreso Argenfino de Ensenanza de Ingenieria

como cimiento para implementar pedagogias modernas
en la educacion. La integracion de herramientas
audiovisuales en el aula invertida no solo mejora la
calidad del aprendizaje, sino que también responde a
las necesidades y preferencias de los estudiantes y
docentes en un entorno educativo cada vez mas
digitalizado. Con esta investigacion inferimos que es
visible la necesidad de que las instituciones educativas
continien adaptandose a las transformaciones
tecnoldgicas, promoviendo metodologias que
combinen la presencialidad y la virtualidad para ofrecer
una educacion mas flexible, accesible y equitativa.

La pandemia, segun Cortez (2022), ha acelerado el
cambio hacia un modelo educativo que reconoce el
papel fundamental de la tecnologia en la ensefianza.
Este estudio abre como interrogantes entorno a
investigar sobre nuevas pedagogias que integren
herramientas digitales, fomentando una educacion mas
abarcativa.
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